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ShopPilot Online Admin Center 
 

Mehr Power für Ihre Geschäftsprozesse! 
 
Die neue webbasierte ShopPilot® Onlineverwaltung „Online Admin Center“ steigert die Produktivität 
Ihres Unternehmens in den Bereichen Marketing, Verkauf und Support! 
 
 

 
 
 
Online Admin Center ist Shopverwaltung, Support-, Marketing- und Analysewerkzeug vereint in einer 
modernen Webanwendung. Was in ShopPilot® Work Center nicht möglich ist, macht Online Admin 
Center möglich: in einem Browser geöffnet, können mehrere Benutzer unabhängig von Uhrzeit und Ort 
am Shop arbeiten. 
Neben der Verwaltung von Kunden, Aufträgen, Kategorien und Artikeln bietet Online Admin Center 
auch Funktionalität für den E-Mailkontakt mit Kunden und für grafische Shopstatistiken. 
Mithilfe der Webanwendung gewinnen Sie als Shopbetreiber die Übersicht über den Erfolg einzelner 
Produkte und Ihres gesamten Shops. Maßnahmen ergreifen Sie auch direkt in ShopPilot® Online Ad-
min Center: Newsletter und Werbe-E-Mails sind integrierte Werkzeuge zur Kunden(re-)aktivierung. 
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Ein Mehrwert für das ganze Unternehmen 
 

 Vertrieb 
Steigern Sie Ihre Produktivität durch Mehrbenutzerfähigkeit und Automatismen. 

 Mehrere Mitarbeiter können am gleichen Shop arbeiten, auch von verschiedenen 
Orten aus. 

 Sparen Sie Zeit durch Arbeitsteilung und 
 Automatisierung von Importen, Sicherungen, Werbemail- und Newsletterversand, 

sowie der automatischen Erzeugung von statischen Seiten zur Suchmaschinen-
optimierung1. 

 

Nutzen Sie Ihr Potential mit der Multishop-Funktionalität. Geben Sie Ihren Vertriebspartnern 
eigene Online-Shops und entdecken Sie neue Möglichkeiten: 

 Verdienen Sie an der Bereitstellung von Mietshops. 
 Steigern Sie Ihren Umsatz durch die Vertriebspartner. 
 Bauen Sie Ihre Marktposition aus. 
 Geben Sie Ihren Vertriebspartnern einen zusätzlichen Anreiz durch die Möglich-

keit, eigene Kategorien und Artikel in die eigenen Shops aufzunehmen. 
 Senken Sie Ihren Aufwand, indem Sie den Vertriebspartner seine Kunden und 

Aufträge pflegen lassen. 
 Lassen Sie Ihre Händler eigenständig das Design ihres Shops pflegen2. 

 Marketing 
Sprechen Sie Ihre Kunden gezielt und persönlich an und wecken Sie ihr Interesse. 

 Halten Sie Ihre Kunden mit Newslettern auf dem neuesten Stand und 
 Versenden Sie persönliche Werbung mit potentiell interessanten Artikeln (auto-

matische Auswertung auf Basis von individuellem Kaufverhalten möglich) 
 

Analysieren Sie die Entwicklung Ihres Onlineshops mithilfe statistischer Funktionen. 

 Artikel nach Beliebtheit 
 Artikel nach erbrachtem Umsatz 
 Entwicklung des Shops in einem bestimmten Monat / Jahr oder insgesamt im 

Hinblick auf Umsätze und Auftragszahlen 
 Vergleich zweier Monats- oder Jahresentwicklungen 

 Support 
Optimieren Sie die Kundenbeziehung durch direkten Kundenkontakt und zeitnahe Benach-
richtigungen. 

 Kunden werden bei Änderung des Auftragsstatus automatisch benachrichtigt2. 
 Schreiben Sie Ihren Kunden bei bedarf vorlagenbasierte und frei formulierbare E-

Mails aus Online Admin Center heraus. 
 Finden Sie bei Supportanfragen Auftrags- und Kundendaten mit den eingebauten 

Such- und Sprungfunktionen schnell wieder. 
 
 
 
 

1 Benötigt das Erweiterungsmodul StaticBuilder. 
2 Konfigurierbar, optional. 
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Bequem und Anpassbar 
 
Die Oberfläche von ShopPilot® Online Admin Center ist optisch an die bekannte Windows-Oberfläche 
angelehnt und ist durch Symbole und Hilfstexte leicht nachvollziehbar. Trotz modularen Aufbaus, er-
scheint die Oberfläche wie aus einem Guss. 
 

 
 

(1) Über die Menüleiste gelangen Sie in die Kunden-, Auftrags-, Artikel- und Kategorienverwaltung. 
(2) Die Oberflächen bauen zumeist auf Listen wie dieser auf, die an Ihre individuellen Gegebenhei-

ten angepasst werden können. 
(3) Einzelne Spalten lassen sich z.B. in der Größe anpassen, sortieren und ein- oder ausblenden. 
(4) In der Werkzeugleiste finden Sie die wichtigsten Befehle, die z.B. auf einen Auftrag angewendet 

werden können, z.B. „Auftrag betrachen“ oder „Status ändern“. 
(5) Speziellere Funktionen finden Sie, wie unter Windows, im Kontextmenü. 

 
Die Suchfunktion hilft Ihnen dabei, die Menge der Daten auf das Relevante zu begrenzen. Mit Sprung-
befehlen können Sie zwischen zusammenhängenden Objekten wechseln, z.B. von einem Auftrag zum 
Auftraggeber oder vom Auftraggeber zu seinen Aufträgen. 
Mit diesen kleinen aber feinen Funktionen gelangen Sie mit wenigen Klicks zu den Informationen, die 
Sie wirklich interessieren. Ihnen steht für Fragen das Online-Benutzerhandbuch jederzeit zur Verfü-
gung. 

Auftragsverwaltung
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Basismodul: Kundenverwaltung 
 
Zur Grundausstattung von ShopPilot® Online Admin Center gehört unter anderem die Kundenverwal-
tung. Hier können die Kundenstammdaten Ihres Shops eingesehen und geändert werden. Auf ein-
fachste Art lassen sich hier Kunden anlegen, bearbeiten, aktiv- oder inaktiv schalten und löschen. 
 

 
 
Von hier aus sind Sie auch in der Lage, einen oder 
mehrere Kunden per E-Mail anzuschreiben. 
Direkt aus Online Admin Center heraus können Sie 
also mit Ihren Kunden in Kontakt treten und Support 
leisten. 
Um Ihnen die Arbeit weiter zu erleichtern, werden E-
Mails von Vorlagen erstellt, ähnlich wie Serienbriefe. 
Eine solche Vorlage wird einmalig angelegt und kann 
beliebig oft wieder verwendet werden. 
Weiterhin unterstützt Online Admin Center Sie bei Ih-
ren Arbeitsabläufen. Wenn Sie die Aufträge eines 
Kunden einsehen möchten, müssen Sie ihn hierzu nur 
anklicken und den entsprechenden Menüpunkt aus-
wählen.

Kundenverwaltung

Dialog „E-Mail senden“ 
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Basismodul: Auftragsverwaltung 
 
In der Auftragsverwaltung können Sie bequem Ihre Bestellungen bearbeiten. Einzelne Bestellungen 
können Sie hier mitsamt ihrer Bestellpositionen auffinden und betrachten. 
 

 
 
Nutzen Sie die Funktion „Bestellstatus än-
dern“, um den Bearbeitungsstand einer Be-
stellung zu kennzeichnen. Hier kann Ihnen 
Online Admin Center erneut Arbeit abneh-
men: wenn Sie es wünschen, werden Ihren 
Kunden automatisch Benachrichtigungs-E-
Mails gesendet, die sie über den Fortschritt 
Ihres Auftrags informieren. 
So könnte z.B. bei Annahme eines Auftra-
ges eine Rechnung gesendet werden. 
Es besteht die Möglichkeit, auch eine selbst 
entworfene PDF-Rechnung der E-Mail bei-
zulegen. Auch bei dieser Funktionalität fin-
det die ShopPilot Vorlagentechnologie Ver-
wendung, sodass auch hier nur eine einzige 
Vorlage notwendig ist. 
 

Auftragsverwaltung 

Beispielrechnung 
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Wollen Sie eine gedruckte Rechnung verschicken, können Sie diese ebenfalls in einem eigenen Design 
erzeugen und drucken lassen. Wählen Sie hierzu einfach eine Rechnungsvorlage und laden Sie die 
PDF-Datei herunter! 
 

 
 

Bestellungsdetails und Druckfunktion 
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Basismodul: Statistiken 
 
Den Erfolg Ihres Shops im Blick 
 
Mit den statistischen Funktionen in ShopPilot® Online Admin Center haben Sie den Verlauf Ihres 
Shops stets im Blick. Vergleichen Sie die Umsätze und Auftragszahlen der vergangenen Wochen, Mo-
nate oder Jahre, um einen realistischen Eindruck vom Erfolg Ihres Shops zu erhalten. 
 

 
 
Sind die Auftragszahlen oder Umsätze rückgängig, können Sie aus Online Admin Center heraus Ge-
genmaßnahmen ergreifen. So könnten Sie z.B. per Newsletter oder Werbe-E-Mail auf Angebote hin-
weisen oder Gutscheine verschicken. Mehr dazu später. 

Shopverlauf (Entwicklung) 
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Die Kundeninteressen im Blick 
 
Betrachten Sie Ihr Sortiment doch einmal anhand der Beliebtheit einzelner Produktes und des generier-
ten Umsatzes. Welche Artikel sind profitabel, welche gänzlich ungefragt? Mithilfe der Top/Flop-Funktion 
von Online Admin Center können Sie Ihr Unternehmen näher an den Interessen Ihrer Kunden ausrich-
ten. 
 

 
 
Für Kundenbindung und -loyalität ist es nach Meinung führender Wirtschaftswissenschaftler unerläss-
lich, das Unternehmen an den Wünschen der Kundenzielgruppe auszurichten. Das Online Admin Cen-
ter gibt Ihnen einen schnellen Einblick in die Begehrtheit Ihrer Artikel und hilft Ihnen so, Ihr Sortiment 
optimal zu gestalten. 

Top/Flop
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Zusatzmodule: Kategorien- und Auftragsverwaltung 
 
Die integrierten Kategorien- und Artikelverwaltung von Online Admin Center ermöglichen es, das Sor-
timent online zu pflegen. Diese Funktionen richten sich vor allem an Filialhändler, die von ShopPilot® 
Work Center abgeschnitten sind und keine Alternativen zur Onlineverwaltung haben. 
 

 
 
Hier lassen sich Artikel anlegen, bearbeiten, löschen und sortieren. Zum Artikel können Bilder ggf. ska-
liert und hochgeladen werden. Komfortabel ist auch die Möglichkeit, jene Aufträge aufzulisten, die einen 
bestimmten Artikel beinhalten. 
 

Artikelverwaltung
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Zusatzmodul: AutoCRM – Direktwerbung per E-Mail 
 
Mit dem Zusatzmodul „AutoCRM“ integrieren Sie ein mächtiges Marketing-Werkzeug in Ihr Online Ad-
min Center. Zeitgesteuert und automatisch können Sie Ihren Kunden E-Mails zukommen lassen. 
Dabei steht es Ihnen frei, ob die E-Mail den Charakter eines Newsletters haben soll, oder ob bestimmte 
Artikel in dieser E-Mail beworben werden. Das besondere hierbei ist, dass Ihre E-Mails sich im Inhalt 
unterscheiden können. Bei der persönlichen Anrede angefangen, können Sie sogar jedem Kunden in-
dividuelle Artikel präsentieren. 
 

 
 
Mögliche Anwendungsfälle sind etwa Glückwünsche zum Geburtstag eines Kunden, Weihnachtsgrüße 
aber auch individuelle Werbung, und Gutschein- und Newsletterversand. 
Mit dem AutoCRM-Modul können Sie Ihre Kunden für erneute Shopbesuche und Einkäufe begeistern. 
Durch automatische Auswertung des bisherigen Kaufverhaltens kann eine auf den Kunden abgestimm-
te Artikelauswahl beworben werden. Das erhöht die Wahrscheinlichkeit, Artikel zu präsentieren, für die 
sich der Kunde tatsächlich interessiert. Dadurch, dass der Kunde persönlich mit seinem Namen ange-
sprochen wird, empfindet er die Werbung als einen persönlichen Dialog. 
Durch das Auftauchen des Kundennamen in der E-Mail senken Sie zudem das Risiko, dass die E-Mail 
vom SPAM-Filter aussortiert wird. 
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Online Admin Center ermöglicht Multishops 
 
Der Multishop ist eine Geschäftsidee mit nicht zu unterschätzendem Potential. 
Begnügen Sie sich nicht damit, einen Shop aufzubauen. Betreiben Sie unter anderen Firmen auch wei-
tere Shops! Verbessern Sie Ihre Marktposition, in dem Sie Vertriebspartnern einen eigenen Shop zur 
Verfügung stellen, der jedoch mehrheitlich Ihre Produkte beinhaltet. 
Mit jedem neuen Händler steigt der Anteil Ihrer Produkte am Markt und umso etablierter ist Ihr Unter-
nehmen. 
Den Filialshop können Sie Ihren Vertriebspartnern gegen eine einmalige Gebühr, gegen Miete oder 
kostenfrei zur Verfügung stellen. 
 

 
 
ShopPilot® Online Admin Center ist im Stande, Ihnen bei einem solchen Geschäftsmodell zu helfen. 
Ihre Vertriebspartner erhalten eigene Online Admin Center-Zugänge und können selbstständig, ganz 
ohne Ihr Zutun, die eigenen Shops pflegen. 
Jeder Filialhändler kann auf diese Weise eigene Kategorien und Artikel in seinen Shop aufnehmen und 
selbstständig Aufträge bearbeiten, Rechnungen verschicken, usw. 
Diese Selbstständigkeit und Erweiterbarkeit um eigene Artikel kann durchaus ein Anreiz für die Ver-
triebspartner sein. Für Sie ist es gleichzeitig eine Senkung des organisatorischen Aufwandes und somit 
eine Kostenersparnis. 
Für den Multishopbetrieb besteht die Möglichkeit, dass jeder Händler eine eigene Domain, angepasste 
Seiten (z.B. AGB oder Impressum) und ein eigenes Design erhält. 
Die einzelnen Shops können nach Außen hin völlig verschieden erscheinen und durch geschickte Ver-
linkung können auch die Suchmaschinenränge der Shops verbessert werden. 
In Online Admin Center erhält jeder Händler eigene Bereiche, wo er eigene Dokumente erstellen kann. 
So kann jeder Händler z.B. eigene Rechnungsvorlagen und eigene E-Mailvorlagen haben und muss 
keine Einschnitte bei seinem individuellen Auftritt hinnehmen. Er präsentiert sich dem Kunden gegen-
über als völlig eigenständig. 
 




